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ДОГОВОР № .... 

Днес, ..................2019г. в гр.................., се сключи настоящия договор между:  

…………………………………………………………………………………………………………

………………….. 

……………………………………………………………., наричано по-долу за краткост 

“Възложител”, от една страна, 

и 

………………………………………………………………………………………., наричано по-

долу за краткост “Изпълнител”, от друга страна,  

 

на основание Решение №...................г. за избор на изпълнител по проведена обществена 

поръчка събиране на оферти с обява, на стойност по чл.20, ал.3 от ЗОП, с наименование 

“Предоставяне на пощенски, куриерски услуги по смисъла на Закон за пощенските услуги и 

услуга по пликоване и доставка на фактури за нуждите на „Аресгаз“ЕАД с обособени 

позиции“, за  

Обособена позиция №1 - Осигуряване на универсални пощенски и куриерски услуги, 

който договор се изразява в следното: 

 

І. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

Чл.1.(1) Възложителят възлага, а Изпълнителят приема да предоставя системно, 

възмездно и срочно пощенски услуги, включени в обхвата на универсалната пощенска 

услуга, а именно: 

приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски пратки, 

както следва: 

• кореспондентски пратки     – до 2 кг; 

• малки пакети     – до 2 кг; 

• пряка пощенска реклама     – до 2 кг; 

• печатни произведения     – до 5 кг; 

приемане, пренасяне и доставяне на вътрешни и международни пощенски колети 

          – до 20 кг 

допълнителни услуги - "препоръка", „известие за доставяне“ и "обявена стойност". 

(2) Възложителят възлага, а Изпълнителят приема да извършва куриерски услуги при 

заявка от страна на Възложителя. 

(3) Условията, реда, цени и сроковете за извършване на отделните видове пощенски и 

куриерски услуги са определят в Приложенията към този договор: Техническа спецификация, 
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Оферта - предложение на избрания Изпълнител, Ценово предложение и Общите условия на 

Изпълнителя. 

ІІ. СРОК НА ДОГОВОРА 

Чл.2. Настоящият договор се сключва за срок от 1(една) година и влиза в сила от 

датата на неговото подписване между страните. Страните не могат да променят срока, освен 

в законово предвидените случаи по чл.116 от ЗОП. 

ІІІ. ЦЕНИ И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ 

Чл.3. Прогнозната стойност по обществена поръчка на този договор е в размер на 

28900 (двадесет и осем хиляди и деветстотин) лева, без ДДС. Цените на съответните видове 

услуги по този договор са отразени в одобреното Ценово предложение на Изпълнителя, 

представляващо Приложение №3 - неразделна част от настоящия договор.  

Чл.4. Изпълнителят предоставя на Възложителя писмена справка за предоставените 

през предходния месец услуги, ежемесечно, в срок до 5-то число на месеца и фактура за 

извършените услуги.  

Чл.5. Възложителят заплаща на Изпълнителя възнаграждението за извършените 

услуги през съответния месец, в 30(тридесет) дневен срок след предоставяне на справката и 

фактурата по горния член.  

Чл.6. Заплащането на възнаграждението се извършва по банков път, по посочена 

банкова сметка от Изпълнителя. 

ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА СТРАНИТЕ  

Чл.7. Изпълнителят се задължава: 

1. Да изпълнява точно и добросъвестно изискванията на Възложителят. 

2. Да организира и осъществява приемането на пощенските пратки от предварително 

определените места, съдържащи се в Приложение №6, неразделна част от настоящия договор. 

3. В срока по чл.4 да представя на Възложителя справка за всички предоставени през 

предходния месец услуги по вид, брой и цена, както и фактура за дължимите плащания. 

4. Да приема заявените и подготвени от Възложителя пратки. 

 5. Да попълва товарителница за всяка пратка, като екземпляри от нея предава на 

Възложителя и Получателя или да осигури софтуер за попълване на товарителницата онлайн 

от Възложителя. 

 6. Да запазва пратката в количествено и качествено отношение от момента на 

приемането до момента на предаването на пратката. 

 7. При “проблемни” пратки, да уведоми своевременно Възложителя и да изисква 

съответното уточнение от негова страна.  

8. В случай, че пратката не бъде доставена на посочения адрес, по независещи от 

Изпълнителя причини, то същият следва да я задържи и съхранява в срок от 14 

(четиринадесет) дни и в случай, че не получи допълнителни указания, да върне пратката на 

Възложителя. 

9. Да уведомява незабавно писмено Възложителя, в случай на промени в Общите 

условия.  
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10. Да не разпространява данните и информацията, станали му известни, във връзка и 

по повод изпълнението на настоящия договор, без изричното писмено съгласие на 

Възложителя. 

Чл.8. Изпълнителят има следните права: 

1. Да получава договореното възнаграждение, съгласно условията на този договор.  

2. Да получава съдействие от страна на ПОТРЕБИТЕЛЯ в хода на изпълнение 

настоящия договор, в случай, че такова е необходимо; 

3. Да откаже да приеме заявка за извършване на пощенски и/или куриерски услуги, в 

случай на обективна фактическа невъзможност да извърши услугата към момента на 

подаване на заявката. В случай, че обективната фактическа невъзможност възникне 

впоследствие, Възложителят трябва да бъде уведомен незабавно, а ако това не е извършено 

от Изпълнителя, последният дължи обезщетение, съгласно условията на този договор и 

Приложенията към него. 

 Чл.9. Възложителят се задължава: 

1. Да подготвя и предава на Изпълнителя пратките в състояние и опаковка, вкл. 

уплътнение за транспортиране, отговарящи на особените изисквания за отделните видове 

пратки, съобразно Общите условия. 

2. Когато състоянието и опаковката са явно неподходящи, Изпълнителят може да 

приеме пратката, ако Възложителят заяви писмено, че вредите, които биха настъпили, са за 

негова сметка. 

3. При подаване на заявката, да спазва всички необходими изисквания за всяка от 

услугите, по начина, определен от Общите условия. 

4.  При предаването на пратката, да предоставя пълна и точна информация за адрес за 

доставяне, име на контактното лице, телефон и пощенски код на населеното място. 

5. Да заплаща на Изпълнителя възнаграждение за извършените от него пощенски 

и/или куриерски услуги, в сроковете и условията, посочени в този договор и съгласно 

Ценовото предложение на Изпълнителя – Приложение №3 – неразделна част от този договор. 

6. В случай, че по желание на Възложителя, Изпълнителят застрахова пратки с обявена 

стойност на съдържанието, Възложителят се задължава да обяви застрахователна стойност и 

да заплати стойността на застрахователната премия, което се отразява в товарителницата от 

Изпълнителя. 

7. Да дава писмени указания на Изпълнителя за по-нататъшни действия при 

проблемни пратки.  

8. Да не разпространява данните и информацията, станали му известни във връзка и по 

повод изпълнението на настоящия договор, без изричното писмено съгласие на Изпълнителя. 

Чл. 10. Възложителят има следните права: 

1. Да изисква от Изпълнителя качествено и точно изпълнение на договорените 

условия. 

2. Да изисква от Изпълнителя информация за хода на изпълнение на заявките по 

този договор. 

3. Да упражнява текущ контрол върху изпълнението на договорните задължения на 

Изпълнителя, като с това не пречи на оперативната му работа. 

V. КАЧЕСТВО НА УСЛУГИТЕ И РЕКЛАМАЦИИ 

Чл.11. Изпълнителят предоставя услугите, включени в настоящия договор, съгласно 
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разпоредбите на Закона за пощенските услуги, Нормативите за качество на универсалната и 

неуниверсална пощенска услуга, съобразно Решение на Комисията за регулиране на 

съобщенията в тази връзка и съгласно изискванията на Възложителя по обществената 

поръчка. 

Чл.12. Възложителят има право да направи рекламация на дадена поръчка, поради неточно 

и/или некачествено изпълнение. 

Чл.13. За всички неуредени в настоящия договор въпроси по отношение на качеството на 

услугите, както и относно реда и условията за извършване на рекламации и заплащане на 

обезщетение, се прилагат условията в Техническата спецификация – Приложение №1 към 

този договор и Общите условия на Изпълнителя. 

VІ. ОТГОВОРНОСТ 

Чл.14. За всички неуредени в настоящия договор въпроси по отношение на условията и реда 

за осъществяване на пощенски и/или куриерски услуги, се прилагат условията в 

Техническата спецификация – Приложение №1 към този договор и Общите условия на 

Изпълнителя. 

Чл.15. Изпълнителят не носи отговорност при неизвършване на услугата вследствие на 

неточно попълнена документация и пречки за извършването на услугата, създадени от 

Възложителя или Получателя. 

Чл.16. При неизпълнение на задължението на Възложителя по раздел ІІІ от настоящия 

договор, същият дължи законната лихва за забава и неустойка в размер на 0,2% върху 

размера на съответната дължима сума за всеки ден забава. 

Чл.17. В случай на загубена пратка по вина на Изпълнителят, същият заплаща на 

Възложителя изцяло нейния размер и неустойка за недоставянето й в размер на 20% от 

стойността на пратката. 

Чл.18. В случай, че Изпълнителя забави пратка на Възложителя и вследствие на забавата са 

причинени вреди и/или пропуснати ползи на Възложителя, то Изпълнителят заплаща 

неустойка в размер на 10% от стойността на договора. 

Чл.19. В случай, че е загубена пратка от Изпълнителя, която съдържа лични данни на 

физически лица и от това са произлезли негативни последствия за Възложителя, включително 

актове, съдебни искове, съдебни разноски, адвокатски хонорари и/или обезщетения на трети 

лица, за всички тях отговаря Изпълнителя.   

Чл.20. Изпълнителят отговаря в пълен размер за вредите, причинени на Възложителя във 

всички други неупоменати случаи, вследствие на недобросъвестното поведение на 

Изпълнителя.  

Чл.21. Възложителят дължи възнаграждение на Изпълнителя и в случаите, когато поради 

подадена от него непълна и/или неточна информация, Изпълнителят е изпълнил неточно 

поръчката. 

Чл.22. В случай на настъпило застрахователно събитие, Изпълнителят уведомява 

застрахователя и Възложителя и подготвя необходимите документи за ликвидация на щетата. 

В случай, че пратката не е застрахована, Изпълнителят носи отговорност до определения в 

Общите условия размер.  

Чл.22. Изпълнителят не отговаря за неизпълнението, причинено от непреодолима сила. В 

тези случаи намират приложение условията на раздел VІІІ на настоящия договор. 
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VІІ. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА 

Чл.23.(1) Страните не носят отговорност за неизпълнение на задълженията си, когато 

невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима и непредвидима сила. В случай, че 

страната е в забава, тя не може да се позовава на непреодолима сила. 

(2) Страната, която не изпълни задълженията си поради непреодолима сила, в  срок от 7 

(седем) календарни дни от настъпване на събитието уведомява другата за това обстоятелство. 

В същия срок с препоръчана поща или чрез куриерска служба, страната позоваваща се на 

непреодолима сила, трябва да изпрати писмено потвърждение, изходящо от официален орган 

(БТПП), в което да се посочи причинната връзка между непреодолимата сила и 

невъзможността за изпълнение. Уведомление следва да се изпрати и при прекратяване 

действието на непреодолимата сила в посочения по-горе срок. При неуведомяване се дължи 

обезщетение за неизпълнението. 

(3) Докато трае събитието от непреодолима сила, изпълнението на задълженията и на 

свързаните с тях насрещни задължения спира. Сроковете за изпълнение се удължават с 

времето, през което е налице непреодолима сила. 

VІІІ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА 

Чл.24.(1) 1. Договорът може да бъде прекратен: 

а) с изтичане на срока; 

б) с достигане на прогнозната стойност; 

в) с отправяне на едномесечно предизвестие от всяка една страна до другата страна: 

- при неизпълнение, от страна на Изпълнителя, на задълженията му, отразени в този договор; 

- при отнемане на лицензията на Изпълнителя; 

- при наличие на някое от условията по чл.118 от ЗОП; 

- в случай на неизпълнение на задължението за плащане от страна на Възложителя, 

продължило повече от два месеца; 

(2) Страните по този договор не могат да го изменят, освен в изключителните случаи, 

предвидени в ЗОП и ППЗОП. 

ІХ. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ 

Чл.25. При влизане в сила на нови нормативни актове или при промяна на съществуващи 

нормативни актове по време на действие на този договор, страните разглеждат промените 

своевременно и ги отразяват, съобразно предвидения законов ред и процедури. 

Чл.26. За всички неуредени въпроси в настоящия договор и приложения към него, се 

прилагат Закона за обществените поръчъки, Общите условия на Изпълнителя, Закона за 

пощенските услуги и Закона за задълженията и договорите. 

Чл.27. Никой от страните по този договор няма право да прехвърля изпълнението на своите 

договорни задължения или да делегира права по тях на трети лица и дружества, които не са 

страна по настоящия договор. 

Чл.28. Приложенията към договора са неразделна част от него и позоваването на договора 

включва и позоваване на тях.  
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Чл.27. Страните ще решават всички спорове относно действието, тълкуването и 

изпълнението на настоящия договор по взаимно съгласие, а доколкото такова не бъде 

постигнато - по реда на ГПК. 

Чл.28. Всяка страна е длъжна да уведоми другата, в случай, че изпадне в състояние на 

неплатежоспособност, също и процедура по обявяване в несъстоятелност. 

 

*Понятия: 

“проблемни пратки” са пратки с неверен адрес; пратки, отказани от получателя; пратки, 

които не могат да бъдат доставени поради отсъствие на Получателя и други такива; 

“обективна фактическа невъзможност” е всяка независеща от страните и/или невиновна 

невъзможност да бъде доставена пратката в срок. 

 

Настоящият договор се подписа в 2 (два) еднообразни екземпляра - по един за всяка от 

страните.  

Приложения – неразделна част от договора: 

1. Приложение №1 – Техническа спецификация на обществената поръчка;  

2. Приложение №2 - Предложение за изпълнение на обществената поръчка на 

Изпълнителя 

3. Приложение №3 – Ценово предложение за изпълнение на обществената поръчка на 

Изпълнителя; 

4. Приложение №4 – Общите условия на Изпълнителя за универсални пощенски услуги; 

5. Приложение №5 – Общите условия на Изпълнителя за неуниверсални пощенски 

услуги; 

6. Приложение №6 – Списък с офиси и контакти на Възложителя; 

7. Приложение №7 - Споразумение за обработване на лични данни; 

 

 

 

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:  .....................................  ИЗПЪЛНИТЕЛ: .................................... 

 


