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PO[,,ITIC]A
perla protezione dei dati peruonali del

Gruppc Hera,Italin

Il Gruppo l-lera intende perseguire una
strategia di cresc.ita mulli-business che
integri la protezione clei dati personali
fondata sui principi di Licejtr\, Comettezza,
Trasp'alenza, I"imitazione dvlle linalitd e
della conservazion*, Miniurizzazione clei
clati, Esattezza, Integritir e Riseryatezza.

l'alc Poljtica, in coerenza con la Missionc.
i Valori e 1a Strategia, clefinisce un insiemc
di principi da adottare e tuacluue iu
obiettivi bilanoiati, peil' un costante rispetlcr
delle nonnative in materier cli protezionc e
si curezza delle i n lbrnrazioni. in talticol arc
dei claii personali, monitorati e riesaminati
periodicamente per e$sste semFre in linca
con il contesto del Orunno.

I1 Gruppo l{era si impegna per:
{ Rispettale f iclerititdr, la personalitd.
la dignitd di ogni essere Ltmano, nonchd la
sfera personale e la vita privata di ognr.uro;

'/ Ploteggere i dati personali di ogni
inclividuo;

,/ Rispettare le libertt lbndarnentnli
in tenra di prir.,acy, anche attraverso la
garmzi a dell a conlbrmiti 1 e gi sl ativa;

,/ Ridtu're l'u$ilizzo di dati personali
al minimo necessario essenziali pcr. il
raggiungimento deIle {-rnalitd dichiarate;,/ I-imitare il trattam.ento dei dati
personali solo a quellii pertineuti a linalitd.
detq:minate, esplicite e leglttirne. colr
rnodalitd, stnimenti e lirniri di
conservazione proporzionali alle finalitd
tla raggiungere;

,/ Fornire erll'interessato inlbnnaziorii
e comunieaziotti aggiornate, facilmente
accessibili e comprensib)li relative al
trattancnto <iei suoi dati personali;

,/ Galantile la corL.ettezza e
attendibilitA clei dati trattriti, attraverso la
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I pyrrara ,,Xepa'o nr,:rriaraepxHa rxa
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Ha6op or ilpprHrlr.rrrrr, xogro na 6r,/Iar
lrpueru r;J flpeBeJlenu r 6ane{xcnpanr.l uerv,
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()THOCIT0 sArur4ltaTa kr or,lr)?Hoc'r-fa Hzr

1..i JlI4rIllnfl )Ifl4B0T IIa BCeI{H;
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./ 3a'Iu:ra oor{olrluTe cno60Iu tto
oTHOUIeFII4 e Ha norBepItTeJIflOCTTA,

nocrr.rrar"rero Ea odnseur.rre qdlz;
^/ Orpanuua o6pa6o"r.najrero Ha Jrr{qHX
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Ilort,trllra sa

loro verilica e aggiornamsnto;

'/ Carantire i dir:irti clegli intelessati
previsti in materia c1i privacy;

'/ Rispetlare le nonne in materia cli
trattamento dei dati personali.

OBIATTIVI PEII.SEGUITI
Migliortrmento continuo della Tutola cloi
elati personali attrnverso:
\/ I-,'adozione di un aclegunto ecl
aggion:ato sisteinir docnmentale integrato
nel sistema di gftlppo (linee guidn.
ploeedure, jstruzioni operative, moclplli
clocumentali standard)
,/ L'identificazione e valutaziorre
clegli nspetti connessi ai rischi derivanli
dal trattamento dei dati personali gid in
lase di c1efi nizi one/pr.o gettazi one/revi sione
clei plocessi azjenclali (privacy by design e
pr:ivacy by def-ault);

\/ La definieione di LLl1 niodello
organizzaLivci adegueLto al presitlicl del
lrattamento dei dati personali inerenti ad
ogni pr:ocesso aziendale;

\/ l,'iclentificazione cli rLroli aziendali
dotati di adeguati requisiti e poteri per
garantire il cotTetto funzionamento clel
sistema di gestione privacy;

,/ L'adozione di misure cli sicurezza
idonee a prevenire e ridur.re al mininio i
rischi inerenti il tr:attomeirto di clati
personall;
( I-'adozione clelle migliori tecniche
disponibili ed econorricamente sostenibili
per limitare i danni in caso di incidenti o
eventi negativi in mnteria di trattamentcl di
dati personali e per le modalitd cli
rispr"istino dei dati in caso cli
danneggiamento e perdita acciclentale,

Coinvolgirnenlo degli stakoholder e
protezione dei dnti personali con nzioni
mirate a:
'/ Sensibilizzareclipendenti, tbrnitori,
clienti, azionisti e cittadini su obiettivi,
traguarcli e impegni assullti in materia cli
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rTpffi Trxtjalta IIpoBepKa u aKTyaJr]l3r(paHei
\/ fapanl'npa npplia,ra Ha
3affHTepecoBrlr"rr.rTe lrnr\a, [peAr]nIeHu F]

cl6Jac'r'ra Ha rronepl"rreJrrioc,lr"Ta nfl ilr.rqHl.i,te

AAr{}lr1;
\/ Cuagna pa:rropea6lrre orrrocllo
o6pa6orr<ara Ha r,, *,rr,riarnlu,

IIPA CJTRABAHI1 TIH,JII{
llomonnno ilollo6pflnaue rrA 3aqnlaln
Hfl JIr{EHflTe lI&UH[r ttpsji
,/ llpnenaaHe Ha 4uler$orHa H

aKlyanr{SnperHa goxlzmeHraflna ct.lc1.eMa,

{ Orrpeqen.rrne Ha oprana:auilonen

poJrr4! p a3noJrarfl lrll.i cr alleKRarrll rd peKBr,I3r,rTr4

u rlpaBolvtoilutr. 3a rilppHTr,rpaHe Ha
rrpaBliltr.roro clyHnuuoHilpaHe Ha cucrelrara
:Ja Hfl nonep{re.tnocrr,a Ha
JU{TI

'/ e Fra noAxo.dorutu Meprfl,r 3a
clrryllHosf 3a rrp€l{ot'Bparxna]re rz cBe)t(AaHe
l{0 Ma.ur{rvryM rra pncrconerei ltpr4osrrl.a na

orl-Iouleuue Ha odpaGclrrcarla Ha Jrr{uH!t
/IaFlHu, H 3a MeroAnre Hn n1,:ct'tutcln.flnalle
ua IaI.II{I,I s c:r_\'.Iaiii Ha .lrxu6
cJr5u4lir*n :ary6a,
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Aurnxnpane Ha c,r'efircxp"rrAepr{Te H
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protezione dei dati personali;

( .lvlotivare e coinr,olgere il pelsonnle
diperidenle af:finche veng.rno raggiunti gli
obiettivi prefissati e svilnppato, arl ogni
livello, il senso di responsabilitil v*rso lo
tutela dei clati personali e la sicurezza cle1ls
inti:nnaz"ioni;
{ llormale ed informare acl un lecito
e coruetto tr&ttamsnto clei deti personali e
sicurez"za clelle informazi<"rni ;{ Promuovere il dialogo e il
conl}c;nto con tutti i portntori d'interesse
(P,A,, Autorita\, Cittadini, Associazioni,
clienti, lzrvoratori, eec,), tenendo conto
deile loro istanze, in n:ateria cli trattanrcnlcr
di dati personali. in coerenza con gli
strumenti di partecipazione e
corrunicazione adottati da1 Grr;ppo,

II Con.siglio di Amrninistrnzione di l-Ier"a spa,
in q.ualiti di Capogrupiro, ricono.sce come
seelta strategica lo svilr-rppo di un sistema c1i

gestione pel la prcltezione dei dati personali
integrato e concliviso a livellc; di Gruppo.

I Titolari del trattarnento clelle societA clel
Gruppcl sono coinvolti nel rispetto e
ncll'attuazione degli impegni contemrti nella
sudcletta Folitica assicuranclo e ved{icnndo
periodicamente che la Politica sia
clocumentata, resa opetalrte, riesaminata,
dillusa a tulto il pcrsonale e tt'ospalente a tutti
gli stakeholdels.

Il Consiglio di Amministrazione di Aressas
EAI) aclotta la presente politica.

Solia, settembre 2018/Corprz{, cerlrer,rBpu 2018 t.

II Presidente del Cd,,\/ Ilpe.4cegaret:

Massimo I]

ps. .3
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i{a tlsJllr! pe3yJlTo'ltn x al{ra]'I(uMe}I',t,H, tloeT}r
n oOlacma r{a 3aillH.'r'r1'r'a Ha Jilrqnm"uc l{aunu;,/ Mornsnpanc tr erdrurnpaHe rril
c"Tyllfl.f TeJlLrTg 3 tt IlO CTI4 rAHe 44 rr 0 cTaB 0H r.r, f e

JrulrrHr.r lltlt{Hr.{ u od,rypilocr Ha
utt$riprvraquxra;
/ Hacrpunnaue Ha
o6cr,x4anelo c u0r.rulr(H gpllltrepecoBar.rlt
crpal:ta (ny^''-"-"^ ^'-' "' * "' * ^'-r''- ^ ---- -, BJ.tilc.rf.r!vr.p(ruyr \u) , BJ.IIICILI!

Ipa)r(/-[aHkr, y)rfi{Tej"]H

tt 'L,n.), xa TexHr4T$
Hcr(rrfiilrr! rlo ot'Hortterllie r{o q6pa6orHa-la na
JIL{rlHLl [aI{IIH, 13 ch0'1'BeTCTBr.te c
H ltc',lpyil.r eHTHTe 3a yqacltu e r.t KoMylrplKaur,r r{.

rTpr4err.i o'r' fpyrala;
Chne r"r'peKT0par* 'Cua,
r(aTo /[p)rxte0TBo I(ATO

c'rpilr r.n6op pat o lta
c.ZC.Ter\.fa :)A yllpaBJIeI{IIe Ha 3aU]uTtil'el fiA
ril,IqHr.rTe llauHJ'l. LrHTerpl4par{Fl u oHoAeJler{a
na I lrylon<l ]r?130.

A4rvruuu.lcrpsffopr4're Ho .qatlrrlr or
"tippl(ecrBara n I pyrnara ca o6B%p3&Fr1,r cr,cr

cila3Beulero pt ugil,sJftlenltero Ha
aHI'a)nliMeI{TI.ITe, cbI{T,pX{4r]{H Ce ]l
IIocol"IgHaTa
rapanrzpaiircu
nepla0llnLrH0,

/dr"raJTorii n

r-ro-r:ope llornrnrca,
n npouepanafrrra

rlc il0.[Ffl]TIKLITA e

AOKyMerrTr4pBHd, BHe/lpeHa) 4trzuursr.rpaHa u
pa3ITpOCl paH€Hfl. Kbr\l BCl.lt{Kn gny)KrlTe"[n U e
rrpo3paqfi a B a n or.rqKzr ci:ei,ri<xcjrrgepz.

C'l,n e'm:r Ha lllrpeKTopr{Te rr a, 
I 
Ap ecra:,.EAf]
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