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POLITICA
per la protezione dei dati personali del
Gruppo Hera, Italia

Il Gruppo Hera intende perseguire una
strategia di crescita multi-business che
integri la protezione dei dati personali
fondata sui principi di Liceitd, Correttezza,
Trasparenza, Limitazione delle finalita e
della conservazione, Minimizzazione dei
dati, Esattezza, Integritd e Riservatezza.

Tale Politica, in coerenza con la Missione,
i Valori e la Strategia, definisce un insieme
di principi da adottare e t(radurre in
obieitivi bilanciati, per un costante rispetto
delle normative in materia di protezione e
sicurezza delle informazioni, in particolare
dei dati personali, monitorati e riesaminati
periodicamente per essere sempre in linea
con il contesto del Gruppo.

1T Gruppo Hera si impegna per:

v Rispettare 1’identita, la personalita,
la dignita di ogni essere umano, nonché la
sfera personale e la vita privata di ognuno;

v Proteggere i dati personali di ogni
individuo;
v Rispettare le liberta fondamentali

in tema di privacy, anche attraverso la
garanzia della conformita legislativa;

v Ridurre 1'utilizzo di dati personali
al minimo necessario essenziale per il
raggiungimento delle finalita dichiarate;

v Limitare il trattamento dei dati
personali solo a quelli pertinenti a finalita
determinate, esplicite e legittime, con
modalita, strumentt e limiti  di
conservazione proporzionali alle f{inalita
da raggiungere;

v Fornire all’interessato informazioni
¢ comunicazioni aggiornate, facilmente
accessibili ¢ comprensibili  relative al
traftamento dei suoi dati personali;

v Garantire  la  correttezza e
attendibilitd dei dati trattati, attraverso la
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34 32N Ha JINHHTE }Iﬁ‘}lﬁl{( Ha rpynara
»Xepa®, Urahus
waepa’ m‘)zﬁ‘{ampﬁaa Jir:)
& MyJITH-Or3HEC
pacTek, KoATO Ja 0OXBAING 3AIMATATA Ha
THYHKTE JlanuK, DasupaHa Ha NPUHIMANHTE
HA  3aKOHOCHOOPA3HOCT, Kopexrrocrt,
[pospauasoct, OrpaHuyaBate Ha LEIUTE 3a
obpaboTka ¥ 3a CHXPAHABAHC HA JAHIH,
Munmvusupane Ha neobGXoUMBATE HanHu,
Tounoct, Hogrennocr u Hosepurennocr.
Tasw nonurika, B choTBeTCTBHE ¢ MucusTa,
Hennocture w  C Tpaterudra,  Onpesesns
Habop OT IIPHUHIMITH, 1<01;10 xa  Oppar
IPUETH W IPEeBeleHN B Oa/laHCUPaHH LEeH,
38 IIOCTOSIHHO CIIa3BAHE Ha} pasnopendure
OTHOCHO  3alllATaTa M CHTYPHOCTTa HA
WHQOPMAHATA, TTO-CIICIHAIHO Ha JIHYHUTE
JAaHHK,  TCPHOMMHYHO  HaDMOMABAIH |
aHaausupann, 38 1a  Obpuar BHHAIK B
CHOTRETCTIHE ¢ KoNTeKeTa na I'pynara.
I'pynara ,,Xepa®“ ce anraxupa na:

3 Ypaxana HHOCHTHUHOCTTA,
JMYHOCTTa,  JAOCTOHHCTBOTO WA  BCIKO
HOBCILIKO CHINECTBO, KAKTO M AuuHara cepa
HTHYEES KHBOT Ha BCEKH,

I'pynata

v 3ampTapa TUUHUTE JAHHT Ha BCIKO
JIHILE; |

v 3aulTa  OCHOBHHUTE ‘ CBOOOMH 11O
OTHOUIEHHE Ha II()I;WpIiTC.IIHOCTI‘a,

BKIIOYHTENIHO  Ype3  rapaHtupane  1a
CIIA3BAHCTO HA 3aKOHOJIATEICTBOTO;

v Hamanu  umsnonspagero Ha  juunu
JIaHHH IO MHHEMYMA, HeoOXojmMm  3a
IIOCTUIaHeTo Ha 00ABEHUTE LGN,

v Orpannuy 06paboThaneTo Ha JHIHYU
HAHHH ~ camo  JI0  Te3W, | KOWTO HMaT
OTHOMICHME  KbM  KOHKPCTHH,  SICHO
NeQUHHpAHY ¥ JNETHTHMHEU LEITH, ¢ METOAM,
HHCTPYMCHTH M TPAHHIM HA ChXpaHEHHe,
IPONOPILIHOHAIIHA HA ucnmc,\ Kouto Tpiabna
J1a OBIAT TIOCTUTHATH; !

v Ha npc,zzocrat.m Ha
BAMHTCPECOBAHOTO JIMLE AaKTYaTHH, JECHO
HOCTRIHM ¥ pasOupaemu  uudopmanus n
crobiiennss  orHocHo  obpaborkara  Ha
JIMHHITE MY JIAHHM;

W ["apanrupa KOPEKTHOCTTA H
J.T.()CTDBCIT!-IOC"E"I‘E? Hil 06]121601"8&1]”41‘@ JattM
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loro verifica e aggiornamento;

v Garantire 1 diritti degli interessati
previsti in materia di privacy;

v Rispettare le norme in materia di
trattamento dei dati personali,

OBIETTIVI PERSEGUITI

Miglioramento continuo della Tutela dei
dati personali attraverso:

v L’adozione di un adeguato ed
aggiornato sistema documentale integrato
nel sistema di gruppo (linee guida,

procedure, istruzioni operative, modelli
documentali standard)
v L’identificazione e valutazione

degli aspetti connessi ai rischi derivanti
dal trattamento dei dati personali gia in
fase di definizione/progeitazione/revisione
dei processi aziendali (privacy by design e
privacy by default);

v La definizione di un modello
organizzalivo adeguato al presidio del
trattamento dei dati personali inerenti ad
ogni processo aziendale;

v L’identificazione di ruoli aziendali
dotati di adeguati requisiti e poteri per
garantire il corretto funzionamento del
sistema di gestione privacy;

v L’adozione di misure di sicurezza
idonee a prevenire e ridurre al minimo i

rischi inerenti il trattamento di dati
personali;
v L’adozione delle migliori tecniche

disponibili ed economicamente sostenibili
per limitare i danni in caso di incidenti o
eventi negativi in materia di trattamento di
dati personali e per le modalita di
rispristino dei  dati  in  caso  di
danneggiamento ¢ perdita accidentale.

Coinvolgimento  degli  stakeholder e
protezione dei dati personali con azioni
mirate a:

v Sensibilizzare dipendenti, fornitor,
clienti, azionisti e cittadini su obleltwl,
traguardi e impegni assunti in materia di

I Crassa

Fpes TAXHATA HPOBEPKA U aKTyaln3HpaHe;
v Iapanrupa npasara Ha
3AHHTEPECOBAHUTE  JIMIIA, ‘npcmunenu B
obnacTTa Ha nompmemmum Ha JTMYHHATE
HARFM;
a3110pe)16&m: OTHOCHO
oOpaboTkara Ha IAYHY )IaLIPIl:/I

|

\

NPECJIEIBAHW LEJINU

Hocrosnmo nonoGpsisane |Ha 3amurara
HA THYHHTE JaHB Ypes; |

v ITpnemare  ma  dnexsatma  u
aKTYUIH3EPAHA  JOKYMEHTAHA  CHCTeMa,
nHTErpupana b I'pynosata cucrema (Hacok,
[poHeaypu, — MHCTPYKIMH 38  pabora,
CTAHJIAPTHH MOJCIH HA JIOKYMEHTH);

v Wnenruduuupane u  onmenka Ha
ACHEKTUTE,  CBBLP3aHW ¢ PUCKOBETE,
NPpoH3THYaIlH  OT ()ﬁpﬂﬁ(}'l'l(ﬁ"r‘(l Ha  JAYH
Jannm, ome BBE (hasaTa Ha onpenensie /
npoexTupame /  rnpepasrinexmage  Ha
(upmennre nponecn (privacy by design u
privacy by default);

v Onpeneisise  HA  OPraMM3ANEOHEH
MOJe,  MOJXOJANL  3a  Hajzopa  Ha
obpaboTkara Ha JTHYHA JAHHH, CBHP3AHH C
BeeKkn (pHPMeH 1ponec;

v Mpentadunupare na  Qupmenn
POTH, pasronararm ¢ a}_:[eKBzﬁr‘r-‘m PEKBHANTH
M [PaBOMOLUMA 33  TADAHTHpaHe  Ha
IIPABMIIHOTO QYHKUMOHUPAHE HA CHCTEMATa
32 YOPasUCHHE Ha ].IOBepl/ﬁ'ICJIHOCTIa Ha
TAYHUTE Jariu;

v [Ipremane na nozmo,é;mm MEpPKH 3a
CUTYPHOCT 3& upeg.{ompal.;mdhe U CBexaHe
MO MUHUMYM Ha PHCKOBETE, IIPHCHIA HA
0bpaboTkata Ha JIMUHN JAHHI;

v Hpuemane na maii-jo6pure Hanuvnm
W MKOHOMMYECKH YCTOWYMBYH TEXHUKH 34

OrpaHMYaBaHE Ha IETHTE, B Cayuai Ha
HHIWIACHTH M HeraTtusuy Cubutus 1o
otHowmeHue Ha oOpaboTkaTa Ha JHUHK

JAFHE, W 3a METOLUTE HA B@Ciraﬂomnauc
Ha JAHHA B CJIydal Ha TAXHO YBPEXKIAHE K
ciyuaiina zaryda. ;
AMraxupane ma C‘l‘@ﬁl(xbﬂ}l&p]ﬂ"e u
JALETA a JHYMHHTE JAAHHM ‘ipt."j
ACHCTBU, HACOUCHH KHLM!

v Hosuimagane Ha uyBCTBHTEIHOCTTA
Ha CAOVKATCIWTES, JI0CTasy HIHTE, IKITHCHTHTE.
EiKT[H('!I-it‘pH"['(: H TPANIAaHHTE TI0 OTHOHISHHe
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protezione dei dati personali;

v Motivare e coinvolgere il personale
dipendente affinché vengano raggiunti gli
obiettivi prefissati e sviluppato, ad ogni
livello, i senso di responsabilita verso la
tutela dei dati personali e la sicurezza delle
informaziont;

v Formare ed informare ad un lecito
e corretto trattamento dei dati personali e
sicurezza delle informazioni;

v Promuovere il dialogo e il
confronto con tutti i portatori d’interesse
(P.A., Autoritd, Cittadini, Associazioni,
clienti, lavoratori, ecc.), tenendo conto
delle loro istanze, in materia di trattamento
di dati personali, in coerenza con ¢li
strumenti di partecipazione e
comunicazione adottati dal Gruppo,

II Consiglio di Amministrazione di Hera spa,
in qualita di Capogruppo, riconosce come
scelta strategica lo sviluppo di un sistema di
gestione per la protezione dei dati personali
integrato e condiviso a livello di Gruppo.

I Titolari del trattamento delle societa del
Gruppo sono coinvolti nel rispetto e
nellattuazione degli impegni contenuti nella
suddetta Politica assicurando e verificando
periodicamente  che la  Politica sia
documentata, resa operante, riesaminata,
diffusa a tulto il personale e trasparente a tutti
gli stakeholders.

Il Consiglio di Amministrazione di Aresgas
EAD adotta la presente Politica.

HA LEJH, pe3yiTartn u arxrax{jnme}rm, 110eTH
B 00J1aCTTA Ha 3AIHTATA Ha JIMIHHTE JAHm;

v Motupupane M aHraxupaHe na
CILY’KMTENATE 38 DOCTUIAHEe Ha IOCTARCHUTE
nenn 1 PasBUTHC Ha BCAKO HUBO, HA YYBCTRO
34 OTFOBOPHOCT KbM 3AlMTATA HA JHIHATE
JIAHHE 1 CHTYPHOCTTA Ha nH(opMalmsita;

v Obyuapane u  undopmupane 3a
3aKOHOCHO0pasHa U npasunna oGpaborka Ha

JIAIHA JIAHHH 51 CHTYPHOCT Ha
UHGOPMALTHSTA,

v Hacvpuapane  wa  jgmamora w
O0CEIANETO ¢ BCHYKH 31amnepeeosarm

cTpanu (myGimsHa aJiMHIACTPAITN, BIACTH,
I'PaXIaHF, ACOLHANMHA, KIIHEHTH, CIYKATEH
H T.H.), KaTO C& B2EeMAT MPCABH) TeXHUTE
UCKAHMA, 110 OTHOLICHHE Ha 00paborkara Ha
|
JMYHA  JIQHEH, B CBOTBEICTBHE ¢
HHCTPYMEHTHTE 38 yUacTue u‘ KOMYHHUKALuSI,
npuery ot ['pymara; |
Cepernt wa nupekropure ua ,,Xepa“Cra,
xaro I'aaBHO  JIPYXECTBO, NpHEMa KaTo
crparernyeck m3dop paszpaborsanero Ha
cucTeMa 3a ynpasieHue Ha 3aliMTATa Ha
NUYHITE JIAHHN, THTEIDUPAHA ¥ CHOIEIeHA
Ha | pynoso uuro, |
AZIMHHHCTPATOPUTE  HA | JAHIH oT
Jpyxectsara B I'pynara ca @6}3%pgaﬂn Che
CIA3BANETO " U3ITBITHEHHETO Ha
AHIDKAMEHTHTE,  CBABPKAE  ce B

|
IIoco4eHara no-rope | llosnrtuxa,
rapanTHpanku 1 HIPOBEPARAK KU
MEPHOJUYIHO, ue TONHTHKATA ¢

TOKYMEHTUPAHA, BHEAPeHa, dHAM3MPAHA U
PasTIpOCTPAHEHa KbM BCUYKH CIYKUTENH U €
IIPO3PAHA 34 BCHYUKH CTelikxouaepw.

|

|
ChBETHT HA IMPEKTOPUTE HA ,}Apecraz“EAlI
TIPHEMa HACTOALIATA TOIUTHKA,

Sofia, settembre 2018/Codwus, cerrremepu 2018 1

Il Presidente del CdA/ IMpencenaten:

T ST

Massimo Bunaun Macumc bOIId[CI
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